. Zakladni ustanoveni

1. Tyto v3eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

ORCA DENT s.r.o.

I1C: 173 78 745

se sidlem: Svehlova 1391/32, Praha 10 - HostivaF, 102 00

zapsané u Méstského soudu v Praze, sp. Zn. C 370897

kontaktni udaje:

e-mail: odon@odon.cz

telefon: +420 730 174 898

(dale jen ,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzadjemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako spotfebitel, nebo v ramci své
podnikatelské Cinnosti (dale jen: ,kupujici®) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupné na internetovych adresach www.odon.cz a

https://booking.reservanto.cz/Modal/?id=20470. (dale je ,internetovy obchod").

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v eském jazyce.

Il. Informace o sluzbach a cenach

1. Informace o sluzbach, v&etné uvedeni cen jednotlivych sluzeb a jejich hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny v ceniku sluzeb. Ceny sluzeb jsou uvedeny v¢etné dané z pfidané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v
internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace sluzeb umisténa v internetovém obchodé je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb.

lll. Objednavka a uzavireni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sdm. Tyto néklady se nelidi od zakladni sazby.


http://www.odon.cz

2. Kupujici provadi objednavku sluzby vyplnénim objednavkového formulare bez registrace nebo s
registraci.

3. PFi zadavani objednavky si kupujici vybere sluzbu, zplsob platby a pfipadné termin sluzby (jen u
objednani osetfeni).

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vloZil. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko “Dokongit”. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se
seznamil s t€mito obchodnimi podminkami. Kupuijici je povinen zadat vSechny udaje pravdivé. Pokud
prodavajici zjisti, Ze néktery ze zadanych povinnych udaju je nepravdivy, je toto povazovano za
poruseni smlouvy ze strany kupujiciho s pravem okamzitého zruSeni objednavky.

5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky
na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povaZuje se za uzavieni
smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim na emailovou adresu
kupuijiciho.

6. V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici spinit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o
pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach.

7. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici muze zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici maze zrusit
objednavku telefonicky na telefonni €islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich
podminkach.

8. V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny sluzby v
internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o
pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

IV. Platebni podminky a dodani sluzby

1. Cena sluzby se hradi v okamziku poskytnuti sluzby. Platby pfijaté pfi uzavieni smlouvy jsou
zadvdavkem (§ 1808 a § 1809 obCanského zakoniku). V okamziku poskytnuti sluzby dojde k zapoctu
zavdavku vUci cené sluzby.

2. Zavdavek, cenu sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze
kupujici uhradit nasledujicimi zpGsoby:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢. 2202278253/2010, vedeny u Fio
banky,
bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany Stripe nebo Comgate,
v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobni navstéve v ordinacich ODON dentalni hygiena.



3. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynl pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

4.V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit zavdavek ¢&i cenu sluzby spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

5. V pfipadé nakupu poukazu na sluzbu (voucheru) je tento dodan kupujicimu elektronicky na
uvedenou emailovou adresu pfipadné vytistény na recepci prodavajiciho.

6. Po provedeni sluzby prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je
odeslan na emailovou adresu kupujiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou &innost jako spotfebitel, ma pravo
od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy ¢&ini 14 dn ode dne objednani a zaplaceni sluzby.
3. Kupujici nemuize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e pii poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e pii poskytovani sluzeb, po uplynuti terminu na ktery si sluzbu objednal a to v pfipadég, ze se
ve smluveny ¢as nedostavil.

e v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

4. Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
Ihaté pro odstoupeni od smlouvy.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo doru¢ovaci adresu prodavajiciho
uvedenou v téchto obchodnich podminkach s uvedenim identifikace zakaznika a objednavky od které
odstupuje. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti odstoupeni od smlouvy.

6. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky v€etné naklad(i na dodani, které od ného pfijal, a
to stejnym zpusobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

7. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu v nedostupnosti sluzby nebo
nemoznosti sluzbu poskytnout. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze mu
kupujici poskytne v pribéhu rezervace nepravdivé udaje. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve |haté 14 dnl od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplisobem uréenym
kupujicim.



VI. Nedostaveni se na objednany termin a narok na nahradu
vynalozenych nakladl prodavajiciho

1. Kupujici mGze zrusit, pfipadné zménit objednany termin sluzby nejpozdéji 24 hodin pred
domluvenym terminem sluzby.

2. P¥i zru8eni objednaného terminu sluzby v souladu s bodem VI, €l. 1 téchto podminek pfevede
prodavajici jiz zaplacenou ¢astku zavdavku do kreditd v ramci U¢tu kupujiciho v rezervacnim
systému. Kupujici maze tyto kredity pouzit k uhradé dalSi rezervace.

3. Prodavajici ma pravo pozadovat po kupujicim thradu vynaloZenych nakladd spojenych s rezervaci
terminu sluzby (mzdové naklady, najem, atd.):

e pokud se kupujici bez omluvy nedostavi na objednany termin (no show),
e pokud kupuijici informuje prodavajiciho o nemozZnosti dostavit se na objednany termin v dobé
kratSi nez 24 hodin pfed sjednanym terminem sluzby.

4. Jestlize byl kupujicim slozen zavdavek a kupujici se bez omluvy nedostavi na objednany termin
(no show), povazuje se takové jednani kupujiciho za nespinéni dluhu kupujiciho z pfi¢iny na jeho
strané a prodavajici je v takovém pfipadé opravnén si zavdavek ponechat. § 1808 odst. 2, véta druha,
a § 1809, véta za stfednikem, ob&anského zakoniku.

5. Jestlize byl kupujicim slozen zavdavek, ktery byl pfeveden do kreditd v ramci G¢tu kupujiciho v
rezervacnim systému a kupujici tyto kredity nevyuzije v dobé 12 mésicl od okamziku pfevedeni do
kreditll, povazuje se takové jednani kupujiciho za nespinéni dluhu kupujiciho z pfi¢iny na jeho strané
a prodavajici je v takovém pfipadé opravnén si zavdavek ponechat. § 1808 odst. 2, véta druha, a §
1809, véta za stfednikem, ob&anského z&koniku.

VIl. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

VIIl. Poukazy

Neni-li prodavajicim vyslovné uvedeno jinak, poukazy:

nelze vzajemné kombinovat

nelze pouzit na nakup dalSich poukazu

se uplatni zadanim specifického kodu pfi objednavce v e-shopu www.odon.cz

je kupujici opravnén pouzit pouze pred uplynutim doby platnosti; prodavajici neposkytuje
zadny zplsob kompenzace za nevyuzitou hodnotu poukazu

e neni mozné smeénit na penize

V pfipadé, ze poukaz bude uplatnén v rozporu s pravidly prodavajiciho pro jeho uziti, ma prodavajici
pravo takto uplatnény poukaz odmitnout a od uzaviené kupni smlouvy odstoupit.

Podminky poukazu

e Kazdy poukaz je pouzitelny pouze jedenkrat a jednorazove .
e Kod poukazu je nutné chranit. Jeho pouzitim v e-shopu pfestava poukaz platit. Za ztracené Ci
zcizené kdédy neneseme odpovédnost.



e Termin uplatnéni/expirace je uveden na poukazu
e Platnost poukazu je vzdy specifikovana v ramci konkrétni nabidky/akce.

IX. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou ves8kerou pisemnou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim
elektronické posty.

2. Kupuijici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v té&chto obchodnich
podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém uctu nebo v objednavce.

X. Osobni udaje

1. V8echny informace, které kupuijici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou duvérné a bude s nimi
tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o kupujicim nebude
prodavajici jinym zplsobem nez za ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na
kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoZziuje zakon, pokud neni
vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbozi a sluzeb
a Ize je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v
obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto u¢elem uchovavana po dobu 3 let od
uzavreni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

ZDE.

Xl. Mimosoudni feSeni sporu

1. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporu on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

3. Prodavaijici je opravnén k prodeji sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.



XIl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisa.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvku, nalezi
prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich &ast
bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tfetich osob do internetového
obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani
internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat
Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpisobem, ktery by byl v rozporu
s jeho uréenim &i ucelem.

5. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zékoniku.

6. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pFistupna.

7. Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1.1.2024



